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Apresentação 
A proposta concentra-se no principal gargalo das contratações de comunicação no Sistema S: o 

planejamento. É justamente nessa etapa que nascem o retrabalho, as impugnações e os riscos 

que impactam as fases seguintes. 

Vale destacar que os normativos federais (como a Lei nº 14.133/2021, a Lei nº 12.232/2010 e a 

IN SECOM/PR nº 9/2025) não são de observância obrigatória para o Sistema S, que opera sob 

regulamentos próprios. No curso, esses normativos servem apenas como referência de boas 

práticas e aplicação subsidiária na omissão de seus regulamentos, e não como marcos 

vinculantes. 

A grande virada de chave do método é mostrar que um Termo de Referência robusto e bem 

estruturado simplifica tudo o que vem depois. Com um planejamento sólido, a fase externa 

(seleção do fornecedor) e a gestão e fiscalização dos contratos tornam-se infinitamente mais 

leves, seguras e previsíveis para a equipe. Tudo isso apoiado na vivência prática da docente 

visando blindar a sua contratação contra questionamentos do controle. 

O curso é encerrado com uma oficina prática, na qual a professora demonstrará a elaboração do 

TR e abrirá espaço para discussões com a turma, focando na construção de um artefato conciso 

que sirva de referência para o dia a dia. 

 

Objetivos 
● Capacitar os profissionais do Sistema S a realizar o planejamento das contratações de 

comunicação com segurança jurídica, transformando o Termo de Referência em uma 

ferramenta estratégica capaz de blindar o processo contra impugnações, antecipar 

soluções de fiscalização e reduzir drasticamente o retrabalho nas etapas subsequentes. 

 

Público-alvo 
Interessados em entender os detalhes da fase de planejamento: 

● Área Técnica e de Comunicação: Gestores e profissionais que demandam, planejam e 

estruturam os serviços de comunicação.   

● Equipes de Compras e Licitações: Membros de comissões, pregoeiros, agentes de 

contratação e ordenadores de despesas.   

● Gestores e Fiscais de Contratos: Profissionais responsáveis pelo acompanhamento, 

medição e execução contratual.   

● Controle Interno, Jurídico e Compliance: Procuradores, assessores jurídicos, auditores 

e controladores focados na segurança e legalidade dos processos.   

 



 

Professora 
ÁDILA GONÇALVES DA ROCHA  

Advogada. Atualmente Consultora de Contratações de serviços de Tecnologia 

da Informação e Comunicação (TIC) no Banco Interamericano de 

Desenvolvimento (BID), para o Governo do Distrito Federal - GDF e Consultora 

de Contratações de Comunicação para o Ministério da Gestão e Inovação em 

Serviços Públicos - MGI. Foi Analista de Contratos na Agência Nacional de 

Transportes Terrestres (ANTT) e na Agência Nacional das Águas - ANA, com 

experiência em análise e acompanhamento de contratos de Tecnologia da 

Informação e Comunicação - TIC. Possui Pós-Graduação em Direito Público 

pela Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul (PUC-RS) e atua 

diretamente com contratações públicas desde 2016. Possui larga experiência 

em todas as fases do processo de contratação. Foi Coordenadora-Geral de 

Orientações Normativas para Comunicação e Contratos e Diretora Substituta 

na Secretaria Especial de Comunicação Social da Presidência da República 

(SECOM), onde elaborou estudos e propostas de atos normativos sobre a 

legislação aplicada à comunicação social. É especialista em contratação de 

serviços de comunicação social (Lei nº 12.232/2010) e Pós-Graduada em 

Direito Público (PUC-RS). Palestrante e autora de artigos sobre o tema e 

licitações públicas. 

 

Conteúdo Programático 
 

1. O GARGALO DO PLANEJAMENTO  

 
Objetivos específicos:  
 

• Estruturar a demanda de comunicação - Plano Anual de Comunicação + Formalização 
de Demanda;  



 

• Elaborar briefing estratégico, Estudo Técnico Preliminar (boa prática) e Termo de 
Referência com requisitos objetivos e mensuráveis;  

• Identificar vícios de planejamento que geram impugnações e retrabalho processual; 

• Construir tabelas referenciais de serviços e cardápios com base em pesquisa de 
mercado fidedigna.  

 
Conteúdo Programático:  
 

• Levantamento e formalização da demanda;  

• Elaboração de briefing e sua função estratégica no sucesso da licitação;  

• Estudo Técnico Preliminar (ETP) aplicado à comunicação (boa prática no âmbito dos 
Serviços Sociais Autônomos);  

• Termo de Referência e anexos/apêndices essenciais do edital;  

• Tabela referencial de serviços e cardápio de serviços;  

• Erros recorrentes de planejamento e como evitá-los;  

• Segregação de funções na fase interna da contratação;  

• Identificar as hipóteses de dispensa de licitação (valor e situações excepcionais);  

• Inexigibilidade de licitação: inviabilidade de competição e serviços singulares;  

• Impulsionamento de publicações e mídia programática; e  

• Inserção dos Artigos 20-A e 20-B na Lei nº 12.232/2010. 
 

  
2. OFICINA: ELABORAÇÃO DO TERMO DE REFERÊNCIA 

 
Objetivos específicos: 
 

• Demonstrar a aplicação prática dos conteúdos teóricos na elaboração de um Termo de 
Referência, com a construção de um artefato que sirva de diretriz para a realidade 
institucional de cada entidade. 

Conteúdo programático: 
 

• Oficina de demonstração e estruturação do TR; 

• Apresentação e discussão coletiva com a turma para o alinhamento de premissas e 
elaboração de minutas eficientes. 

 

Investimento 



 

R$ 3.000 
(Três mil reais) 

INCLUSOS NO VALOR: 

● 20 horas de experiência de capacitação; 

● Certificado digital CONECTA de capacitação; 

● Material digital para acompanhamento das aulas; 

● Plataforma digital da empresa para acesso à capacitação. 

 

INSCRIÇÃO E PAGAMENTO 

● A inscrição e contratação devem ser realizadas pelo site da CONECTA 

(www.conectaconhecimento.com.br) ou Telefone/WhatsApp (41) 3595-9980, sendo 

efetivada no envio da nota de empenho, autorização de fornecimento/serviço ou similar. 

● O pagamento deverá ser realizado, em no prazo máximo de até 30 (trinta) dias após a 

emissão da Nota Fiscal de Serviço Eletrônica (NFS-e), em nome da CONECTA 

CONHECIMENTO LTDA. (CNPJ nº. 53.272.150/0001-10), na seguinte conta bancária: 

 

 

 

Agenda  
30/11 a 04/12 de 2026 - das 13h às 17h. 

 

Documentação para contratação  
CLIQUE AQUI para obter acesso à documentação da CONECTA, incluindo certidões, atestados, 

declarações e outros documentos essenciais para a instrução do processo.

    

BANCO SICREDI (748) 
Agência: 0730 | Conta: 66694-5 
Chave PIX – CNPJ: 53.272.150/0001-

10 

http://www.conectaconhecimento.com.br/
https://conectaconhecimento.com.br/documentacao/


 

 


