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APRESENTACAO

No cenario atual, caracterizado pela constante evolucdo das demandas da
Administracao Publica Brasileira — tanto em orgaos diretos quanto em entidades parafiscais
—, enfrentamos um ambiente marcado por restricdes orcamentarias crescentes e pela
necessidade premente de aprimorar a prestacdo de servicos aos cidadaos. Neste contexto,
surge a imperiosa necessidade de desenvolver lideres e gestores capazes de mobilizar
equipes, incluindo as virtuais, fomentar redes sinérgicas de colaboracao, gerir limitacfes de
recursos, revitalizar processos de trabalho e buscar solucées inovadoras, sempre com o

foco na missao institucional e na avaliacao de resultados alcancados.

Para tal atingimento desses e outros resultados, o desenvolvimento de um conjunto
de habilidades gerenciais e de lideranca se faz essencial, destacando-se no presente

programa quatro pilares:

e Habilidades interpessoais: enfoque na comunicacao, resolucdo de conflitos e

negociacao;

e Gestdo por competéncias: identificacdo, desenvolvimento e aproveitamento

estrategico das competéncias proprias e de liderados;

e Avaliacao de desempenho: avaliaces de desempenho individuais e coletivas,
alinhadas aos objetivos estratégicos da organizacdo, fundamentais para

decis6es sobre promocdes, remuneracao e realocacoes.

Este programa € uma iniciativa destinada a profissionais que ocupam ou aspiram
posicoes de lideranca e gestao, focando no desenvolvimento de competéncias gerenciais
com énfase em lideranca com enfoque nas competéncias, avaliacao de desempenho e

indicadores de performance

Assim, a CONECTA, reconhecendo a importancia estrategica dos lideres e gestores
na Administracao Publica Direta, em Estatais e no Sistema S, oferece um programa holistico
destinado a capacitar e aperfeicoar esses profissionais, promovendo uma abordagem
holistica e sistematica dos quatro pilares mencionados, mergulhando nas complexidades
praticas e nas tomadas de decises que moldam a administracdo gerencialista, em

alinhamento com as melhores praticas gerenciais e as diretrizes dos drgaos de controle.
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OBJETIVOS

e Desenvolver um entendimento robusto da gestao por competéncias;

e Sensibilizar e ampliar a visao dos lideres e profissionais sobre a importancia da
implantacao de um modelo de avaliacao de desempenho humano e os cuidados
a serem tomados para garantir a sua efetividade em uma gestao integrada

focada em competéncia, desempenho e resultados.

e Transferir conhecimentos e desenvolver competéncias para os profissionais
participantes, sobre como construir um indicador de performance, o que e e
como definir.

e Sensibilizar profissionais que exercam a lideranca, bem como aqueles que
estejam em fase de preparacdo para cargos gerenciais e/ou lideranca para a
necessidade de investir no desenvolvimento de seu papel como lider, nas

competéncias fundamentais e praticas modernas e inovadoras de gestao;

e Oferecer fundamentacdo teorico-pratica acerca do processo eficaz da lideranca
situacional e do gerenciamento de recursos, processos, competéncias, com

enfase em pessoas e equipes;

e |dentificar e transformar caracteristicas e habilidades importantes para o
exercicio da gestao de recursos, processos e pessoas nas organizacoes,
capacitando os profissionais para transitarem bem, tanto na esfera técnica

como na dimensao humana e relacional.

e Investigar novos paradigmas organizacionais e adaptar estilos de lideranca as

necessidades contextuais e estratégicas da organizacdo.

PUBLICO-ALVO

e Profissionais de recursos humanos (RH), de treinamento e desenvolvimento
(T&D), de educacdo corporativa e responsaveis pelos projetos de gestdo de

pessoas;

e Agentes que desempenham a funcao de lideranca ou funcdes ligadas as areas
de RH;

e Profissionais das areas administrativas e técnicas que estdao diretamente
envolvidos ou que tém interesse nas atividades e processos do setor de gestao

de pessoas, incluindo aqueles que estao focados em melhorar as competéncias
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das equipes e colaboradores, seja atuando na gestao ou na multiplicacao de

conhecimentos dentro da organizacao;
e Membros das equipes de governanca corporativa;

e Qutros profissionais interessados em expandir seu conhecimento sobre os
temas relacionados ao programa, incluindo consultores, educadores, gestores e

lideres;

e (olaboradores de entidades do Sistema S, OSCIP, OS, ONG, fundacdes, agéncias e
empresas estatais interessados em aprimorar suas praticas laborais a luz dos

temas abordados.

PROFESSORES

— Dilmar Teixeira Machado

Servidor do Tribunal de Contas da Unidao onde exerceu por varios anos
as atividades de chefe do Servico de acompanhamento de licitacoes e
contratacbes do TCU. Atuou Segedoc (Servico de Gestdo de

Documentos). Atua no servico de Apoio a Gestdo Contratual na Sede

do TCU. Graduado em Processamento de Dados, Ciéncias Contabeis e
Direito. Especializacao em Orcamento Publico pelo Instituto Serzedello Corréa - TCU e
Pos-graduado em Direito Publico: Constitucional, Administrativo e Tributario e em Direito
Civil e Processual Civil de Acordo com o Novo CPC. Integrante do banco de facilitadores do
Instituto Serzedello Corréa — TCU, da Escola Nacional de Administracdao Publica - Enap e de
outras empresas privadas, onde ministra cursos sobre licitacdo e fiscalizacao de contratos,
competéncias pessoais, lideranca e gestdo. Master Trainer formado pela Academia do

Trainer.

Reinaldo Paiva

Psicologo, Psicoterapeuta cognitivo, Coach e Consultor de Empresas nas areas
de Desenvolvimento Organizacional e Profissional, especializado em Gestao
de Pessoas, Coaching, Treinamento & Desenvolvimento e Orientacao
profissional. Facilitador de grupos e mediador em processos de
desenvolvimento de equipes. Pds-graduado em Gestao de Negocio e
Consultoria em Gestao de Pessoas e Processos. Experiéncia em empresas de
medio e grande porte como Gerente Administrativo e de RH, Change Management em projetos de
implementacao de ERP - SAP e revisao de processos, Coordenacao de T&D. Consultor de empresas
atendendo a empresas privadas e publicas, instituicoes de ensino e ONG's de diversos portes e
segmentos nas areas de Desenvolvimento organizacional, Desenvolvimento humano, Formacao de
liderancas, Team Building, Assessment e Coaching. Professional & Self Coach, Especialista em
Neurocoaching formado pelo Instituto Brasileiro de Coaching (IBC), em Programac&o Neurolinguistica
pelo IBEHE - USP e em Dinamica dos Grupos, pela SBDG - SP. Pos graduado em Psicologia Positiva e
Pratitioner em Forcas de Carater pelo Instituto Flow.

I B pememn——— ) ) B




@» Qnhecta

Umo empreso AMPLA e JML

Ronaldo de Menezes

Graduado em administracao de empresas, com pos-graduacdo em
Gestdo de Recursos Humanos e formacao em ensino académico, com
experiéncia de 35 anos na area de Recursos Humanos adquirida em
empresas de varios segmentos, industrial, metallrgico, varejo e
servicos e de todos os portes, grande, medio e pequeno.Atuacao como
Consultor em Gestdo de Pessoas/DHO, na implantacao de projetos de
Cargos, Salarios e Carreira, Sistemas de Remuneracao, Programa de Bonificacao/PPR, Ciclo
de Avaliacao de Desempenho e assessoria empresarial em RH.Vivéncia nas diversas area de
Recursos Humanos, com énfase em remuneracao, beneficios, administracao de pessoal,
relacdes trabalhistas e sindicais, indicadores de performance, planejamento de custo de
pessoal/orcamento, sistemas de informacoes de RH. Tendo atuado em posicoes de lideranca
de Recursos Humanos em empresas, como Boticario, Natura, Grupo Barigui, Lojas Salfer,
Perfimec, KYB Autopecas, Alcast, entre outras. Educador em cursos de graduacao e
pos-graduacao em RH na Faculdade EBS, Faculdade das Industrias e IEL. Professor
associado ao Instituto Fritz Muller — Hub de Conhecimento, para os cursos e assessoria
tecnica voltados aos profissionais de Recursos Humanos. Professor convidado do Grupo JML
para cursos voltados a Gestao de Pessoas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

MODULO 1 - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE PESSOAS COM BASE EM
COMPETENCIAS (Prof. Dilmar Teixeira Machado):

e (O que e gestao por competéncias?
e Processo de avaliacao de pessoas com foco em competéncias;

e Atracdo e retencao de pessoas em um ambiente de grande competicao por
profissionais especializados;

e Processo de avaliagao de desempenho no aperfeicoamento da gestao de

pessoas;

e |dentificacao das competéncias organizacionais, mapeamento de competéncias

dos servidores e a criacao de bancos de talentos.

MODULO 2 - ABORDAGEM DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU) EM
MATERIA DE GESTAO POR COMPETENCIA E AVALIACAO DE DESEMPENHO
(Prof. Dilmar Teixeira Machado):

MODULO 3 - DESENVOLVIMENTO DE SUCESSORES DA LIDERANCA: POR QUE
E COMO FAZER? (Prof. Dilmar Teixeira Machado):

| .. . conectaconhecimento.com.br . .. .. .]
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MODULO 4 - 0S FATORES FUNDAMENTAIS DA LIDERANCA (Prof. Reinaldo

Paiva):

As principais correntes de pensamento e estratégia em Lideranca;
Pipeline da Lideranca segundo Ram Charam: Lideranca de si mesmo para

Lideranca de outros.

Atividade: matriz de pipeline - em que degrau estamos? Desafios?

A “cadeira” principais desafios diferenciais da funcao

Atividade: as ocorréncias do dia a dia

Modelo: As duas dimensdes da “cadeira” (funcao)

Plano de desenvolvimento das habilidades necessarias a funcao

Assumindo o papel de Lider: O que é liderar? O Lider como referéncia e modelo;
Papeis X responsabilidades;

Tecnicidade X Relacionamento;

Lideranca X Gerenciamento.

MODULO 5 - LIDERANCA SITUACIONAL: UM MODELO DE GESTAO MODERNO
(Prof. Reinaldo Paiva):

0 modelo de Paul Hersey e Ken Blanchard

Graus de maturidade ou prontidao dos membros da equipe;

Estilos de lideranca e gestao;

Compreendendo a situacao e buscando eficiéncia e eficacia no trabalho;

Atividade: Mapeando a equipe segundo os graus de maturidade
Definindo Estilos de Lideranca mais assertivos

Estabelecendo planos de desenvolvimento pessoal e da equipe.

MODULO 6 - O LIDER COMO INFLUENCIADOR E MOBILIZADOR (Prof.
Reinaldo Paiva):

m . conectaconhecimento.com.br . .. .. .I

Percepcdo e Diversidade: lidando com os outros;

Os temperamentos Humanos: Personalidade, comportamento e resultados
Entendendo semelhancas e diferencas entre as pessoas e seus efeitos na vida
corporativa;

Atividade: Teste dos temperamentos humanos

Psicogeografia das relacdes humanas - conhecimento de si X interface com o
outro
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e (Como lidar com diferentes tipos de perfil e modelos mentais?
e (Como gerir equipes diversas?
e Como aproveitar as fortalezas de cada perfil no trabalho em equipe?

MODULO 7 - ELEMENTOS DA COMUNICACAO ASSERTIVA - VERDADE X
RESPEITO (Prof. Reinaldo Paiva):

e Treino: um macete para fazer pedidos eficazes e esclarecer demandas
e Feedback: uma importante ferramenta de gestao de pessoas

e Script dos dois tipos de Feedback: reconhecimento e melhoria

e reino: feedback

e Feedforward: uma ferramenta para projetar metas e atingir objetivos
e Treino de feedforward.

AULA ON-LINE BONUS - NA PRATICA, COMO IMPLEMENTAR A AVALIACAO
DE DESEMPENHO? (Prof. Ronaldo de Menezes);

. conectaconhecimento.com.br . .. .l
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INVESTIMENTO
RS 3.900

(trés mil e novecentos reais)
INCLUSOS NO VALOR:
® 24 horas de experiéncia de capacitacao presencial - networking e interacao;
® (Certificado digital CONECTA de capacitacao;
® Apostila para acompanhamento das aulas;
e Kit do aluno contendo pasta, caneta, marca-texto e bloco de anotacoes;
o 3 coffee-breaks e 3 almocos no local do evento;

e Aula on-line BONUS, como complementacéo do curso presencial.

INSCRICAO E PAGAMENTO

® A inscricdo e contratacao devem ser realizadas pelo site da CONECTA

(www.conectaconhecimento.com.br) ou Telefone/WhatsApp (41) 3595-9980,

sendo efetivada no envio da nota de empenho, autorizacdo de
fornecimento/servico ou similar.

e (O pagamento deverd ser realizado, em no prazo maximo de até 30 (trinta) dias
apos a emissdo da Nota Fiscal de Servico Eletrénica (NFS-e), em nome da
CONECTA CONHECIMENTO LTDA. (CNPJ n®. 53.272150/0001-10), na seguinte

conta bancaria:

BANCO SICREDI (748)

a\) S ~ d g Agéncia: 0730 | Conta: 66694-5
f‘w': lCl"E ! Chave PIX - CNPJ: 53.272150/0001-10

m.. .. . conectaconhecimento.com.br . .. .. .l
v )



http://www.conectaconhecimento.com.br

7y Conecta ampizy>  CJME

Umo empreso AMPLA e JML

AGENDA & TURMAS

Sao Paulo, SP 25,26 e 27 de novembro | 24

Hotel Wyndham Paulista
Alameda Campinas, 540 - Jardim Paulista, SGo Paulo - SP
Telefone: (11) 4210-218

Politica de realizacao de eventos presenciais

A confirmacdo dos eventos (turmas) presenciais esta condicionada a obtencdo de um
quorum minimo de participantes inscritos. Por esta razao, recomendamos aos participantes
a:

1. Aguardar a formalizacao da CONECTA em relacao a confirmacao da turma; e
2. Somente apos receberem essa confirmacdo, proceder com a compra de passagens
aereas e a efetivacdo ou pagamento de reservas de hospedagem.

Na eventualidade de um participante precisar cancelar sua inscricao apos a turma ter sido
confirmada pela CONECTA, onde sua presenca foi considerada no calculo do quorum para
viabilizacdo do evento, o cancelamento deve ser realizado em até 5 (cinco) dias Uteis antes
do inicio do evento.

Por razdes operacionais, administrativas ou insuficiéencia de quorum, a CONECTA reserva o
direito unilateral de remarcar agenda, alterar a programacao ou o local de realizacdo.

CLIOUE AQUI para conhecer a nossa politica e instruir o processo com seguranca.

Documentacao para contratacao

CLIOUE AQUI para obter acesso a documentacao da CONECTA, incluindo certiddes,

atestados, declaracdes e outros documentos essenciais para a instrucao do processo.
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Vamos nos conectar?
@ +55 (41) 3595-9980 ] comercial@conectaconhecimento.com.br

conectaconhecimento.com.br
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